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HURAYPOSITIVE INC.

▪ 만성질환자 관리 서비스
▪ 연매출 100억원, 직원 50명
▪ 삼성화재, 현대해상, 삼성전자, CJ제일제당, 네이버, 매일유업
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Choi, Doo-Ah

▪ 2000년 연세대학교 경영학과 졸업
▪ 2010년 ~ 현재 디지털 헬스케어 스타트업 ㈜휴레이포지티브 founder/CEO
▪ 전) ㈜네이버 멀티미디어 검색팀장
▪ 현) 보건복지부, 국토교통부, 과기정통부, 산업통상자원부, 중소벤처부 헬스케어 자문위원
▪ 현) 4차산업혁명 디지털 헬스케어 특별 위원



디지털 헬스케어?
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DIGITAL HEALTH
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DIGITAL HEALTH
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DIGITAL HEALTH

WHO

FDA

Eric
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DIGITAL HEALTH

<출처: 최윤섭의헬스케어이노베이션>
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DIGITAL HEALTH

<출처: 아산나눔재단스타트업코리아최종보고서>
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DIGITAL HEALTH

<출처: 성균관대학교신수용교수블로그>
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• 보험, 제약을 비롯한 헬스케어 산업은 디지털 혁신에 따른 영향도가 높으며, 기술 요소와의
접목을 통한 가치 확장 속도와 볼륨이 매우 큼

<출처: KPMG 헬스케어산업현황보고서>

DIGITAL HEALTH



BUSINESS MODEL
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BUSINESS MODEL
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BUSINESS MODEL
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BUSINESS MODEL

어떤 분야에서

누가 가진

어떤 문제를

누구에게

언제

얼마의 돈을

어떻게 받고

해결할 것인가?

산업

사용자

시장

Business Model

제품
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BUSINESS MODEL

<출처: 엠트리케어발표자료>



보험업과 헬스케어
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보험이란?

• 피보험자가 불의의 사고를 당했을 경우 보험회사가 그 손실에 상응하는 금전적 보상을 한다
는 계약을 통해 보험회사에게 전가된 피보험자 위험의 집합체

• 위험의 전가: 보험은 피보험자에게 발생할 수 있는 손실 위험을 보험회사에게 전가하는 것. 
단, 손실의 금전적 측면만을 보험회사에 전가

• 위험의 집합: 동질의 위험을 가진 다수의 개인들을 하나의 보험에 가입. 이 특성을 통해 보험
에 가입한 모든 사람들은 결과적으로 일부 가입자에게 발생한 손실을 나누어 갖게 됨

• 우연히 발생한 손실에 대한 보상: 보험을 통해 보상받기 위해서는 대상 손실이 우연한 사고
에 의하여 발생해야 함. 자의적이거나 고의에 의한 손실은 보상의 범위에서 제외

• 실제 손실에 대한 보상: 실제 발생한 손실 범위 내에서만 보상이 이루어짐
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보험업 현황

• 저성장, 저금리, 고령화 상황에서 보험업은 성장 동력을 상실하고 사상 처음으로 역마진 쇼
크에 직면하였으며, 수입보험료는 4년 연속 역성장 중

<출처: KPMG 헬스케어산업현황보고서>
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보험업 현황

• 국내 보험이 복합적인 환경 변화에 직면하고 있으며, 미래 경쟁력 확보를 위해서는 기존 접
근 방식과 다른 새로운 관점의 성장 동력 발굴이 요구됨

<출처: KPMG 헬스케어산업현황보고서>
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보험업 현황

• 세계적으로 인구 고령화가 가속화되고 있으며 만성질병 보유자 수 증가로 인해 의료비 지출
부담이 급속도로 증가
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보험업 현황

• 보험업을 둘러싼 대내외 환경 변화 속 소비자 선호도 및 보험 패러다임은 “사후 손실 보전”
에서 “사전적 건강 예방”까지 확장되고 있음

<출처: KPMG 헬스케어산업현황보고서>
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보험업 현황

• 보험 산업에 우호적인 헬스케어 활성화 정책 확대

<출처: KPMG 헬스케어산업현황보고서>
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보험업 현황

• 금융 서비스 관련 데이터의 범위가 점차 비금융 영역으로 확대되고 있음

<출처: KPMG 헬스케어산업현황보고서>



25©  2020 by HURAYPOSITIVE INC., a Digital Healthcare Service Provider. This information is strictly privileged and confidential.  All rights reserved. 

보험-디지털헬스 간 비즈니스 모델

• 헬스케어 기반 보험업의 비즈니스 모델 개요

<출처: KPMG 헬스케어산업현황보고서>
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• 헬스케어 기반 보험업의 비즈니스 모델 – Discovery社 사례

<출처: KPMG 헬스케어산업현황보고서>

보험-디지털헬스 간 비즈니스 모델
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• 고객 세그멘트를 통해 타 금융 상품 판매

<출처: KPMG 헬스케어산업현황보고서>

보험-디지털헬스 간 비즈니스 모델
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• 보험 상품에 헬스케어 서비스를 탑재함으로써 고객 로열티 제고 – John Hancock社

<출처: KPMG 헬스케어산업현황보고서>

보험-디지털헬스 간 비즈니스 모델
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• United Healthcare社 사례

<출처: KPMG 헬스케어산업현황보고서>

보험-디지털헬스 간 비즈니스 모델
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• 아마존, 중안보험社 사례

<출처: KPMG 헬스케어산업현황보고서>

보험-디지털헬스 간 비즈니스 모델
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• 다양한 유형의 건강 데이터를 분석하고 활용하는 모델 등장

<출처: KPMG 헬스케어산업현황보고서>

보험-디지털헬스 간 비즈니스 모델



32©  2020 by HURAYPOSITIVE INC., a Digital Healthcare Service Provider. This information is strictly privileged and confidential.  All rights reserved. 

• 향후 발전 방향

<출처: KPMG 헬스케어산업현황보고서>

보험-디지털헬스 간 비즈니스 모델



Case Study 1.열나요
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모바일닥터 - 열나요
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모바일닥터 - 열나요
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모바일닥터 - 열나요
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모바일닥터 - 열나요
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모바일닥터 - 열나요
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모바일닥터 - 열나요


